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NACIONALINIO M. K. CIURLIONIO DAILES MUZIEJAUS LANKYTOJY
APTARNAVIMO TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Nacionalinio M. K. Ciurlionio dailés muziejaus (toliau — Muziejus) lankytojy aptarnavimo
taisyklés (toliau — Taisyklés) yra parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos muziejy
jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 623 ,,Dél Sporto, kulttros ir pramogy
paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo, teikiant Sias paslaugas, taisykliy patvirtinimo® ir
Lietuvos Respublikos kultiros ministro 2015 m. rugpjucio mén. 31 d. jsakymu Nr. V-5 56,
Nacionalinio M. K. Ciurlionio dailés muziejaus nuostatais, patvirtintais 2012 m. sausio 5 d.
jsakymu Nr. JV-4, kitais galiojanciais Lietuvos Respublikos teisés aktais ir Muziejaus direktoriaus
jsakymais.

Taisyklés reglamentuoja lankytojy aptarnavimo, elgesio ir paslaugy teikimo toliau iSvardinty
Muziejaus padaliniy patalpose ir teritorijose tvarka: Nacionaliniame M. K. Ciurlionio dailés
muziejuje ir M. K. Ciurlionio galerijoje (V. Putvinskio g. 55, Kaunas), A. Zmuidzinavic¢iaus kiriniy
ir rinkiniy muziejuje (V. Putvinskio g. 64, Kaunas), Kauno paveiksly galerijoje (K. Donelaicio g.
16, Kaunas), M. Zilinsko dailés galerijoje (Nepriklausomybés a. 12, Kaunas), Istorinéje LR
Prezidentiroje Kaune (Vilniaus g. 33, Kaunas), A. ir P. Galauniy namuose (Vydano al. 2, Kaunas),
L. Truikio memorialiniame muziejuje (E. Fryko g. 14, Kaunas), J. Zikaro memorialiniame
muziejuje (J. Zikaro g. 3, Kaunas), Druskininky skyriuje (M. K. Ciurlionio g. 35, Druskininkai).

Il. BILIETY JSIGUIMO TVARKA

1. Muziejaus lankytojai jleidziami tik Muziejaus darbo metu, jsigije bilietus pries ekspozicijy
lankyma. Biliety kasos uzdaromos likus 30 min. iki Muziejaus darbo laiko pabaigos.

2. UzZ bilietus ir kitas paslaugas atsiskaitoma apmokant grynaisiais pinigais, banko mokéjimo
kortele, bankiniu pavedimu arba e. bankininkyste (atskirais atvejais — pagal sudarytas sutartis).
3. Lankytojas privalo saugoti bilietg viso lankymosi Muziejuje metu ir bet kuriuo metu
paprasytas pateikti jj atsakingam Muziejaus darbuotojui.

4. Muziejaus lankymo jkainiai ir nuolaidos tvirtinami atskiru direktoriaus jsakymu. Muziejus turi
teise taikyti specialias trumpalaikes nuolaidas (akcijas), kurios jforminamos direktoriaus
jsakymu ir skelbiamos Muziejaus informacijos kanalais (socialiniuose tinkluose, Muziejaus
interneto svetainéje, telefonu).

5. Asmenys, norintys jsigyti Muziejaus lankymo bilietg su nuolaida arba lankytis nemokamai,
pries jsigydami bilieta Muziejaus kasos darbuotojui privalo pateikti dokumenta, patvirtinantj



priklausyma tikslinei grupei, kuriai taikoma nuolaida. Atsisakius pateikti atitinkamg dokumenta,
nuolaida netaikoma. Biliety tikrinimo ir / arba lankymosi Muziejuje metu lankytojas gali bati
paprasytas pateikti atitinkamg dokumentg kartu su bilietu, parduotu su nuolaida. Bilietai su
nuolaida galioja tik asmeniui, jsigijusiam bilietg, ir negali bati perduodami kitiems asmenims.

6. Gidy ir kitos papildomos paslaugos j bilieto kaing nejeina.

7. |sigyti bilietai atgal nepriimami ir uz juos pinigai negrazinami, iSskyrus atvejus, kai paslaugos
lankytojams negali buti suteiktos dél Muziejaus kaltés.

8. Pinigai uz bilietus negrazinami force majeure aplinkybémis (CK 6.212 str.1 d.).

9. Informacija apie paslaugas ir jkainius teikiama Muziejaus kasose, telefonu (8 37) 22 94 75
arba e. pastu: mkc.info@ciurlionis.lt bei skelbiama interneto svetainéje www.ciurlionis.lt.
Informacija apie paslaugas ir jkainius Istorinéje Prezidenturoje teikiama Prezidentiros kasoje
(tiesiogiai ir telefonu), telefonu (8 37) 20 17 78 arba e. pastu: info@istorineprezidentura.lt bei
skelbiama interneto svetainéje www.istorineprezidentura.lt

lll. MUZIEJAUS DARBO LAIKAS

10. Muziejaus darbo laikg jsakymu tvirtina Muziejaus direktorius.

11. Muziejus pasilieka teise keisti darbo laikg, uzdaryti dalj ekspozicijos (dél atliekamy
tvarkymo, parody, ekspozicijy jrengimo darby, renginiy ir kt.). Lankytojai apie tai i$ anksto
informuojami Muziejaus interneto svetainéje www.ciurlionis.It, atvyke j Muziejy biliety kasose,
informaciniais uzrasais Muziejaus patalpose.

IV. MUZIEJAUS TEISES IR PAREIGOS

12. Muziejus jsipareigoja:

12.1. pries suteikdamas ekskursijy vadovo ar edukatoriaus paslaugg, pateikti lankytojui biting
teisingg, iSsamig, tikslig ir aiskig informacijg apie teikiamas paslaugas, jy kaing bei kitokig
informacija, turincia jtakos lankytojo apsisprendimui gauti paslauga;

12.2. suteikti lankytojui jsigyta paslaugg laikydamasis teisés akty reikalavimy bei Siy Taisykliy
nuostaty;

12.3. lankytojus aptarnaujantys Muziejaus darbuotojai privalo laikytis Vidaus darbo tvarkos
taisykliy reikalavimy, nepazeisdami lankytojy teisiy.

13. Muziejus turi teise:

13.1. Jeigu kyla grésmeé lankytojy gyvybei ar sveikatai, Muziejaus ir tarnyby, uztikrinanciy
saugumag, darbuotoijai turi teise taikyti priemones, numatytas Lietuvos Respublikos jstatymuose
ir kituose teisés aktuose.

13.2. paprasyti apleisti patalpas lankytojy, nesilaikanciy lankymosi tvarkos, sudrausminti juos
zodziu, o, kilus teisés pazeidimams, — iSkviesti policijg arba apsauga. Tokiu atveju pinigai uz
bilietus Muziejaus lankytojams negrazinami;



13.3. dél trukdymo vesti ekskursija, Muziejaus darbuotojy nurodymy nevykdymo ar kito
netinkamo lankytojo elgesio ekskursija gali bati nutraukta, lankytojai pasalinti iS Muziejaus,
sumokeéti pinigai uz Muziejaus lankymga negrazinami;

13.4. jei, esant iSankstiniam paslaugy uZsakymui, uZzsakovas nepranesa apie vélavima, laukti
lankytojy 20 min. nuo sutarto atvykimo laiko; lankytojams neatvykus iki to laiko, paslaugos
nebesuteikti;

13.5. nutraukti lankymasi Muziejuje, jeigu kyla arba gali kilti grésmé lankytojo ir (arba) jo lydimy
asmeny sveikatai ar gyvybei;

13.6. Muziejus pasilieka teise nustatyti papildomg mokestj uz leidimg profesionalia jranga
fotografuoti, filmuoti Muziejaus patalpose ir ekspozicijose.

V. LANKYTOJY TEISES IR PAREIGOS

14. Muziejaus lankytojai turi teise:

14.1. gauti informacijg apie Muziejaus darbo laika, siilomas paslaugas ir jy jkainius;

14.2. jsigije Muziejaus bilieta, lankytis ekspozicijose Muziejaus darbo laiku;

14.3. i anksto uzsisakyti ir gauti ekskursijy vadovy ir edukatoriy teikiamas paslaugas;

14.4. nekomerciniais tikslais fotografuoti ir filmuoti, nenaudojant fotoblykstés ir / arba
profesionalios fotografavimo jrangos, papildomo apSvietimo, stovy ir trikojy. Filmuoti,
fotografuoti kity lankytojy be jy sutikimo nedera.

14.5. pranesti Muziejaus administracijai apie netinkamg Muziejaus darbuotojy elges;,
netinkama paslaugy kokybe;

14.6. teikti pasitlymus, pastabas dél Muziejaus lankymo tvarkos ir pan.; pasitlymai pateikiami
rastu Muziejaus biliety kasose esanciose atsiliepimy knygose arba atsiunCiami e. pastu:
mkc.info@ciurlionis.It;

14.7. jeigu lankytojas dél ligos ar negalios negali savarankiskai judéti po Muziejy, jj lydintis
asmuo Muziejy lanko nemokamai.

15. Muziejaus ekspozicijy lankytojy pareigos:

15.1. gerbti aplinkiniy Zmoniy susikaupima, saugiai elgtis su eksponatais ir aplinka;

15.2. nepalikti vaiky iki 12 mety amziaus be priezilros;

15.3. tévy ar vaikus lydin¢iy asmeny pareiga — pasirtpinti vaikais lankymosi Muziejuje metu,
siekiant uztikrinti jy ir Muziejaus eksponaty sauguma;

15.4. nedelsdami informuoti atsakingg Muziejaus darbuotojg apie veiksmus ir / arba jvykius, dél
kuriy gali bati / buvo padaryta Zala Muziejaus eksponatams, lankytojo arba kity asmeny
sveikatai, gyvybei, turtui, bei apie aplinkybes, dél kuriy lankytojas negali lankytis Muziejuje ir /
arba naudotis joje esanciais jrenginiais nustatyta tvarka;

15.5. laikytis jspéjamuyjy Zzenkly, instrukcijy arba kity su lankymusi Muziejuje susijusiy nuorody,
priesgaisrinés saugos signaly, taip pat ir Muziejaus darbuotojy Zodiniy instrukcijy apie Muziejy,
buvimg jame, jrenginius ir naudojimasi jais.

VI. MUZIEJAUS LANKYTOJAMS NETINKAMA VEIKLA



16. ] Muziejy nejleidziami lankytojai, apsvaige nuo alkoholio, narkotiniy arba kity psichotropiniy
medZiagy. Kasos darbuotojas, jtardamas, kad lankytojas yra apsvaiges, turi teise neparduoti
bilieto ] Muziejy, o lankytojus aptarnaujantys darbuotojai turi teise neaptarnauti apsvaigusiy
lankytojy ir paprasyti juos isSeiti iS Muziejaus patalpy.

17. | Muziejaus ekspozicijas ir teritorijg negali patekti asmenys, turintys ginkly ar kity pavojingy
daikty, sprogmeny, degiyjy medziagy ar alkoholiniy gérimy, taip pat tie asmenys, kurie elgiasi
agresyviai, brutaliai ir gali kelti grésme kitiems lankytojams. Muziejaus darbuotojai turi teise
atsisakyti aptarnauti tokius lankytojus; paprasyti iSeiti uz Muziejaus riby arba iSkviesti apsauga.
18. Asmenys su rieduciais, paspirtukais, dviraCiais arba riedlentémis j Muziejaus patalpas
nejleidziami.

19. Muziejaus lankytojams neleidziama:

19.1. liesti tam nepritaikytus Muziejaus eksponatus, vitrinas, elektros ir kitus skydelius;

19.2. savarankiskai vesti ekskursijas Muziejaus ekspozicijose — tokias paslaugas gali suteikti tik
Muziejaus darbuotojai arba gidai, kurie turi Valstybinio turizmo departamento prie Ukio
ministerijos iSduotg gido pazyméjima ir yra jgije su konkretaus muziejaus rinkiniu ir
ekspozicijomis susijusiy specialiyjy Ziniy.

19.3. apeiti apsaugines tvoreles, eiti j Muziejaus personalui skirtas pagalbines patalpas arba
kitas lankytojams neskirtas erdves;

19.4. jsinesti maisto produktus, taip pat gérimus uzdaroje arba atviroje taroje j Muziejaus
ekspozicijas;

19.5. valgyti ir / arba gerti Muziejaus patalpose, iSskyrus tam skirtas vietas;

19.6. | Muziejaus patalpas draudZiama jsinesti rankines ar krepSius, kuriy dydis virSija A4
formatg. Didesnés rankinés, kuprinés, skéciai turi buati palikti rubinéje arba rakinamoje
spinteléje;

19.7. jeiti | Muziejaus patalpas dévint itin nesSvarius drabuZius ir / arba avalyne, kurie gali
padaryti Zalg ekspozicinéms patalpoms, eksponatams, kity asmeny turtui;

19.8. rukyti Muziejaus patalpose;

19.9. Siukslinti Muziejaus patalpose;

19.10. lauzyti, gadinti, Zaloti arba kitaip naikinti Muziejaus viduje esantj kilnojamajj ir
nekilnojamajj turtg, taip pat ir kity lankytojy turtg;

19.11. j Muziejaus patalpas jsivesti gyviinus.

20. Muziejaus teritorijoje draudziama:

20.1. lauzyti, gadinti, Zaloti arba kitaip naikinti kilnojamajj ir nekilnojamajj turtg, taip pat ir kity
lankytojy turtg;

20.2. Siukslinti ir kitaip tersti aplinkg;

20.3. naikinti ir Zaloti Zeldinius — savavaliSkai kirsti, naikinti, Zaloti medZzius, krimus, gélynus;
20.4. jsinesti alkoholinius gérimus, narkotines bei psichotropines medziagas ir / arba juos
vartoti;

20.5. rakyti, kai teritorijoje yra tai daryti draudziantys Zenklai;

20.6. gadinti, naikinti ar savavaliskai perkelti informacines rodykles, stendus, ribozenklius,
priesgaisrinius jrenginius;



20.7. naudoti fejerverkus (iSskyrus i$ anksto su Muziejaus (padalinio) administracija suderintus
atvejus), konfeti bei kitus aplinka terSiancius ir jai pavojy keliancius gaminius;

20.8. kelti pavojy kity asmeny saugumui;

20.9. vedzioti Sunis ir kitus augintinius, iSskyrus Sunis vedlius;

20.10. savavaliskai, be Muziejaus direkcijos leidimo kabinti bet kokias laikinas reklamas,
plakatus, nuorodas (iSskyrus su Muziejaus (padalinio) administracija suderintus atvejus);

20.11. niokoti ir tersti pastaty sienas, tvoras, kitus Muziejaus teritorijoje esancius statinius, ypaé
objektus, jtrauktus j Kultlros vertybiy registrg, memorialinius Zenklus ir skulptiras.

VIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. Sios Taisyklés taikomos visiems Muziejaus lankytojams.

22. Lankymosi Muziejuje tvarkos kontrole vykdo Muziejaus administracija, biliety kasininkai,
biliety kontrolieriai, eksponaty saugotojai, kiti lankytojus aptarnaujantys Muziejaus darbuotojai.
23. Saugumui uztikrinti Muziejaus ekspozicijos, bendrojo naudojimo erdveés stebimos vaizdo
kameromis.

24. Lankytojas atsako uZ visg zalg, kilusig dél Siy Taisykliy nesilaikymo. Muziejus turi teise
reikalauti jg atlyginti Lietuvos Respublikos teisés aktais nustatyta tvarka.

25. Muziejus neatsako uz kilusig Zalg lankytojui arba tretiesiems asmenims, jeigu lankytojas
nesilaiké Siy Taisykliy arba Lietuvos Respublikos teisés akty.

26. Mokestis uZz paslaugas ir pinigy gavimg patvirtinanc¢io dokumento (bilieto arba kito
dokumento) iSdavimas lankytojui arba patekimas j Muziejy ir aplinkine teritorijg kitais
nustatytais budais iSreiSkia lankytojo besglygiska sutikimg su Siose Taisyklése nurodytomis
sglygomis ir pasizadéjima jy laikytis.

27. Lankytojui pateikus skundg rastu, iSsamiai ir aiSkiai iSdéstant aplinkybes, Muziejus
jsipareigoja pateikti atsakyma per 10 darbo dieny.

28. Sios Taisyklés tvirtinamos, kei¢iamos, pildomos ir naikinamos Muziejaus direktoriaus
jsakymu.



